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ACADEMIE DE BORDEAUX

LYCEE GENERAL ET TECHNOLOGIQUE JEAN BAPTISTE DE BAUDRE
5 ALLEE PIERRE POMAREDE

47916 AGEN CEDEX 9

Tel : 0553775600

ACTE TRANSMISSIBLE DU CONSEIL D'ADMINISTRATION

Objet : Passation de conventions, de contrats et de marchés

Numéro de séance : 7

Numéro d'enregistrement ;: 70
Année scolaire ; 2023-2024
Nombre de membres du CA : 29
Quorum : 15

Nombre de présents : 19

Le conseil d'administration

Convoqué le : 24/06/2024

Réuni le : 02/07/2024

Sous la présidence de : David Silveira

Conformément aux dispositions du code de I'éducation, article R.421-25

Vu

- le code de I'éducation, notamment les articles L.421-10, L.421-14, R.421-20, R.421-54
- le décret n° 2016-360 du 25 mars 2016 relatif aux marchés publics

Sur proposition du chef d'établissement, le conseil d'administration autorise la passation des conventions, des
contrats et des marchés

Piece(s) jointe(s)
[X] Oui [ TNon Nombre: 1

Libellé de la délibération :
S.EE. :

Le conseil d'administration autorise la signature d'un contrat de téléphonie fixe avec la société Service Expert
Entreprise.(cf. contrat joint)

Résultats du vote

Suffrages exprimés : 19
Pour : 19
Contre : 0
Abstentions : 0
Blancs : 0
Nuls : 0

o r Le président du conseil d'administration
Dem Act

S il _ Prenom : David
Déemateérialisation des actes des EPLE Signé le - 05/07/2024 13:22:36

Ce document est au format électronique. Ii est porteur d'une signature électronique apposée au moment de sa signature par le responsable authentifié de I'entité.
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Typologie du Contrat
Renouvellement

TELEPHONIE FIXE

O
INFORMATIQUE

Raison Sociale
SIRET

Nom et prénom du dirigeant mandataire

Fonction

Adresse

Code Postal 47000
Fixe 05 53 77 56 00
E-mail(s)

Nom et prénom du contact projet

Mobile

SITE DE LIVRAISON
O

Identique au Siege

Adresse
Code Postal

Contact(s) site

ADRESSE DE FACTURATION

Identique au Siége

Adresse
Code Postal

Contact(s) site

PRESTATAIRES DU CLIENT EXISTANTS

Téléphonie
Société

Internet & Data
Société
Informatique
Société
Bureautique
Société

Bon de commands SEE 27/08/2024 CGV 1.3

Service(s) Souscrit(s)

0
MOBILITE

O
BUREAUTIQUE

COORDONNEES DU CLIENT

19470003500018
SILVEIRA

Chef d'établissement

5 Allée Pomarede
Ville
Mobile
pascal.gary@ac-bordeaux.fr
GARY
Fixe 0553775600 E-mail(s)

Tel.

Tél.

Ville

E-mail(s)

Ville

E-mail(s)

E-mail(s}
E-mail(s)
E-mail(s)

E-mail(s)

Contrat de Services et Matériels

Votre consultant IT
Lakhdim Réda

O
INTERNET & DATA

O
SECURITE

LYCEE GENERAL ET TECHNOLOGIQUE JEAN-BAPTISTE DE BAUDRE (JEAN BAPTISTE DE BAUDRE)

DAVID

AGEN

Pascal

pascal.gary@ac-bordeaux.fr

Autre Adresse

O
Autre Adresse

1711




SEe Contrat de Services et Matériels

DETAIL DES SERVICES ET MATERIEL

3 Libellé des Services et matériel mis a disposition Quantité
TELEPHONIE FIXE NDI:
~ 15Canaux SEE Forfait National llimité trunk sip 1
e ! SDA 1
: e : Ligne Analogique en VGA - forfait national illimité 1
INTERNET & DATA
INFORMATIQUE ET SECURITE
MATERIEL MIS A DISPOSITION
RN Routeur SDSL EFM ( 1P et 2P ) 1
: Maintenance et Garantie 1
INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES
S S Paiement par virement / mandat administratif
Attestation d'assurance fournie par le client OUl O NON
'Dépgse de votre ancienne installation O oul NON Enlévement de votre PABX et ses postes O oul NON
O oul NON

Ascenseur largeur supérieure 4 60 cm ou RDC ? (INFO SI LIVRAISON COPIEUR)

Ban de commande SEE 27/106/2024 CGV 1.3
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See Contrat de Services et Matériels

TELEPHONIE MOBILE

Date

: Prix HT
Numéro Mobile Abonnement RIO portabilite Terminal Choisi it
S s R souhaité ‘ Matériel
1! |
2
3
4
5|
(6
i 7 |
8
5 : =
10| = =

Merci de remplir 'annexe mobile si le nombre de lignes est supérieur a 10.

Donnez une seconde vie a votre mobile en particpant au Nombre de mobiles recyclés
programme Eco-Recyclage SEE Montant de la remise

PRESTATIONS & AUTRES

Désignation P.U. H.T. P.U. Remisé  Quantite Prix Total H.T. Remisé

Installation, Paramétrage et Formation (1) ' 100,00 € 100,00 € 1 100,00 €
| Terminal Mobile / Tablette (I1) _ - £
pachal-Fresttion, == : Sact

Conditions Financiéres du Contrat de Service

Total HT Mensuel Global des Services 280,00 € Total Prestations & Autres (I)+(I1) HT 100,00 €

Total TTC Mensuel Global des Services 336,00 € Total des Prestations (1) + () TTC 120,00 €

DUREE DU CONTRAT

Durée du contrat 36 mois Commentaires La date de fin d'engagement du contrat sera revue
tous les 12 mois en prévision de la nouvelle instalation
a venir. (date encore inconnue)

SIGNATURE

Je reconnais avoir pris connaissance et accepté les Conditions Générales de vente et les conditions particuliéres des services souscrits ainsi que les tarifs figurants sur le
présent Bon de Commande. Je souhaite souscrire aux services et matériels en location mentionnés au présent Bon de commande.

Faita: AGEN Le 27/06/2024
Le Client Le Prestataire
Nom SILVEIRA DAVID Nom
Fonction Chef d'établissement Fonction
Signature + cachet de I'entreprise Signature + cachet de I'entreprise

Bon de commande SEE 27/06/2024 CGY 1.3 37111




See Contrat de Services et Matériels

COORDONNEES DU CLIENT

Raison sociale LYCEE GENERAL ET TECHNOLOGIQUE JEAN-BAPTISTE DE BAUDRE (JEAN BAPTISTE DE BAUDRE)
SIRET 19470003500018

Nom et prénom du dirigeant mandataire SILVEIRA DAVID

Fonction Chef d'établissement

Adresse 5 Allée Pomarede

Code Postal 47000 Ville AGEN

Téléphone Fixe 05 53 77 56 00 Fax

MANDAT DE PRELEVEMENT SEPA

En signant ce formulaire de mandat, vous autorisez SERVICE EXPERT ENTREPRISE a envoyer des instructions a votre banque pour débiter votre compte, et votre banque a
débiter votre compte conformément aux instructions de SERVICE EXPERT ENTREPRISE. Vous bénéficiez du droit d'étre remboursé par votre banque selon les conditions
décrites dans la convention que vous avez passée avec elle. Une demande de remboursement doit &tre présentée : Dans les 8 semaines suivant la date de débit de votre

compte pour un prélévement autorisé, sans tarder et au plus tard dans les 13 mois en cas de prélévement non autorisé. Vos droits concernant le présent mandat sont expliqués
dans un document que vous pouvez obtenir auprés de votre bangue.

Raison sociale LYCEE GENERAL ET TECHNOLOGIQUE JEAN-BAPTISTE DE BAUDRE (JEAN BAPTISTE DE BAUDRE)
Adresse 5 Allée Pomarede Etablissement bancaire

Code Postal 47000 Bangue

Ville AGEN Ville

Pays France Pays France

N° d'identification international du compte bancaire - IBAN (International Bank Account Number)

Code international d'identification de votre bangue - BIC {Bank Indentifier Code)

Identifiant Créancier SEPA

Type de paiement : récurrent FR39ZZZ575973

Cachet et signature obligatoires : Organisme Créancier

Service Expert Entreprise
7, Allée du Clos Fleuri
95 210 SAINT GRATIEN

Les informations contenues dans le présent mandat, qui doit &tre complété, sont destinées a n'étre utilisées par le créancier que pour la gestion de sa
relation avec son client. Elles pourront donner lieu & 'exercice, par ce dernier, de ses droits d'oppositions, d'accés et de rectification tels que prévus aux
articles 38 et suivants de la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés.

4/ 11

Ban de commande SEE 27/06/2024 CGW 1.3
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Mandat de Portabilité Géographique

Demande de résiliation d'un ou plusieurs raccordements avec portabilité du ou des numéros pour des clients professionnels
IDENTIFICATION DU CLIENT (MANDAT)

Raison sociale LYCEE GENERAL ET TECHNOLOGIQUE JEAN-BAPTISTE DE BAUDRE (JEAN BAPTISTE DE BAUDRE)
SIRET 19470003500018

Nom et prénom du dirigeant mandataire SILVEIRA DAVID

Fonction Chef d'établissement

Adresse 5 Allée Pomarede

Code Postal 47000 Ville AGEN

Téléphone Fixe 05 53 77 56 00 Fax

TELEPHONIE FIXE / FAX /| MOBILE / NOM DE DOMAINE - ADRESSE EMAIL

Numéro de téléphone fixe a converser dans le cadre de la portabilité :
NDI :

Numéro SDA :

Numéro de Fax a converser dans le cadre de la portabilité :
NDI :

Autre numéro de Fax :
Adresse Mail de réception de Fax To Mail:

Nom de domaine a converser dans le cadre de la portabilité :
Nom de domaine :

Adresse Email a converser dans le cadre de la portabilité :
Email :

Numéro de mobile a converser dans le cadre de la portabilité :

Service Expert Entreprise est mandatée afin de résilier, le contrat de service correspondant au(x) numéro(s) indiqué(s) de |'ancien opérateur. Lorsque |a portabilité n'entraine
pas la résiliation, Service Expert Entreprise, accompagne le client en lui fournissant un modéle de courrier de résiliation & compléter et & envoyer en recommandé & son ancien
prestataire. Le client confirme avaoir pris connaissance du fait que l'ancien opérateur serait amené a Iui facturer le montant des abonnements et communications dues jusqu'a la

date effective de la résiliation. De plus, dans le cas d'un abonnement & durée déterminée résilié avant échéance, I'ancien opérateur serait amené a facturer toute redevance

d'abonnement & échoir jusqu'a expiration de la durée initiale du contrat.

SIGNATURE

Je, soussigné(e), autorise Service Expert Entreprise & agir en mon nom et pour mon compte, afin d'effectuer les démarches nécessaires auprés de men ancien opérateur de
boucle locale pour mettre en place |a portabilité du{des) numéro{s) mentionné(s) ci-dessus vers Service Expert Entreprise.

Fait a AGEN ,le 27/06/2024
Nom / Prénom SILVEIRA DAVID
Fonction Chef d'établissement

Signature du Client et cachet de I'entreprise :
Nom et qualité du signataire obligatoire pour une personne morale (Précédée de la mention "Bon pour mandat")

Btn de commande SEE 27I06/2024 CGV 13 5711




S5 Contrat de Services et Matériels

1. DEFINITIONS

Dans le présent conirat, les fermes, mols et expressions ci-aprés auron la signification suivante, sauf di iticn explicite conlraire :

“Prestataire” : signifie la societé SERVICE EXPERT ENTREPRISE (RCS B 499 758 728 Ponloise} domiciliée au 7 Allée du Clos Fleuri, 85210 SAINT GRATIEN, agissant en tant que representarnit des Sociétés associées.
LeP ire peut éire indivi & une « Partie ».

“Client” : signifie 'entité qui commande des services au Prestataire el idenlifié dans le Bon de Commande. Le Clieni peut &tre individuellement dénommé une uParliex ou collectivement avec le Presiataire les «Parliess
"Contrat” : signifie le Bon de C ie, les pré Conditions Generales el les Condilions Particulieres el leurs Annexes évenluelles, élant conng que :

a) Le « Bon de Commande » désigne le bon de {bon de ique enregistrée via linterface SERVICE EXPERT ENTREPRISE ou un Bon de Commande parliculier édilé) afféreni au Service commandé par le Client (et
acceplé par le Prestaialre)

b) Les « Condi » dési les presen!es iions ;

c} Les « Cenditions Parliculiéres » dési les scifiques & un Service |la descriptien du Service ellou I de niveau de gualité de service

"Frais Initiaux" signifie !es frais dus par le Client lié & la mise en place du Service el délerminés cans le Bon de Cemmande spécifique applicable ci-jeint.

"l " signifie les fixes el récurrents cus par le Client el délerminées dans le Bon de Commande spécifique applicable.

“Frais d'Utilisation” : signifie les frais dus par le Clien! pour les Services sur le principe « payer en fonction de I'ufilisation des Services n comme prévu dans le Bon de Commande spécifique applicable

"Services” : signifie un service fourni par le Prestataire, tel que défini par les Conditions Particuliéres ef le Bon de C de signés par le Client.

« Remise en Service » : signifie la remise en service d'un service momenianément suspendu pour des raisons imputables au Client

"Sociélé Associée”: signifie toute entité juridique qui contréle, est conirdlée ou esl sous le méme conlrdle gu'une des Parties.

« Sous-traitant » désigne toule personne morale chargée d'effectuer un travail pour le compte du Prestataire.

« Données Personnelles » désigne foute information se rapportant a une personne physique identifige ou identifiable.

w Législation Applicable désigne (i) la Loi n® 78-17 du 6 janwier 1978 refalive & linformalique, aux fichiers el aux liberlés modifige, {ii) le Reglement européen n°2016/678 relatif  la pi icn des personnes physi a l'égard du
traitement des Données F et a la libre ci ion de ces données & compter de sa dale d'application (ci-aprés le « Ré #), el (i) toute ré ion relative aux frai de Données Personnelles ainsi qu'é la
profection de la vie prwee el des ications électroniques i pendant fa durée du Conirat.

o Resp ble de T w désigne la p ique ou morale, Fautorité publique, le service ou aulre i qui. seul ou conjoi avec d'auires, détermine les finalités &1 les moyens du Iraifemeni de Données
Personnelles.

« Sous-Traitant » au sens du RGPD désigne Fentilé qui agil pour le comple du Respansable de Trailement.
« Traitement/ Traiter » désigne les traitements de Données Personnelles ou leur réalisation au sens de la Législation Applicable.

« Transferi de Données P lles » désigne le trai le transfert matériel ou I'accés & distance aux Données Personnelles hors de 'espace économigue européen (EEE).

2. FOURNITURE DU SERVICE

2.1 Le Preslataire s'engage & fournir le Service é au Bon de Ci el aux autres di iions ¢écriles dans les Cenditions Parliculiéres.

2.2 Le Preslataire pourra modifier un Service (sans frais supplémentaire pour le Client) & l2 condition que ce!!e mudlﬁcahon n'affecte pas subsianiiellemeni I'utilisation du Service par le Client.

2.3 Le Prestalaire reconnait avoir obtenu ou s'engage a cbienir el & détenir, & toul moment, foule ire pour ses ions au litre cu [)untr.ﬂ

2.4 Ainsi le Prestataire s'engage a défendre el 4 indemniser le Client de toules les conséquences gue ce dernier paurra sup de loute procé judiciaire, ou ré ion intentée par des tiers (ci-aprés individuellement
désignée « Réclamation d'un Tiers #) & son encondre, el résullant de la conirefagon par le Prestataire d'un droil de propriété intell le ou industrielle en raison de ['utilisalion des Services. Une Réclamation d'un Tiers de celle nature sera
désignée ci-aprés comme une « Action en Conirefagon ».

2.5 En cas de Réclamation d'un Tiers, le Client demandant & tre indemnisé etou défendu devra immédi; adresser une Netification au P ire ['i de l'existence d'une Ré ion d’un Tiers. Le Preslataire aura alors seul
la direction de la défense dans le litige résultant de la Ré ion d'un Tiers e, pour loute négociafion, fransaction et procédure judiciaire cencernant la Réclamation d'un Tiers. Le Client fournira, 4 la demande du Prestataire,

loute assistance raisennable a celui-ci pour mener & bien sa défense.

2.6 Le Presfataire s'engage (en sus de ses obligations prévues a I'Article 2.5) & effeciuer, & son choix exclusif, l'une des aclions suivanles si un Service est devenu (ou si le Prestataire estime raisonnablement qu'il est probable qu'il
devienne) I'objet d'une Actien en Contrefagon:

a) oblenir, 4 ses frais, le droit pour le Client de continuer & ufiliser le Service, ou.

) modifier ou remplacer, a ses frais, le Service afin que I'utilisation de celui-ci ne soil plus la cause d'une contrefagon.

2.7 Les obligations susmenfionnées seront les seules obligations du Prestalaire & I'égard du Client el les seules indemnités auxquelles ce dernier pourra prétendre & l'encontre du Prestalaire dans le cas d'une Action en Conirefagon. Par
ailleurs, le Prestataire n'assumera aucune des obligations susmentionnées el ne sera en aucun cas responsable & 'égard du Client si I'Action en Contrefagon est fondée sur

a) la modification nen autorisée du Service par le Client, ou

b) l'utilisation du Service en combinaisen avec fous services, capacités, équipements ou logiciels non fournis ou expressément valicés par le Prestataire.

3. CONTREPARTIE A LA FOURNITUE

3.1 Obligation de paiement

En contrepartie de la fourniture des Services par le Prestataire, le Clienl devra payer les redevances et frais suivants dans les 8 {huit) jours suivan 'expédition de la facture electronique :
a) Les Frais d'Accés aux Services ; b) Les Redevances Mensuelles ; ¢} Les Frais d'Utilisation ; d} Le dépét de garantie.

3.2 Obligations liés a l'offre de remboursement

Lorsgue le Client est éligible a I'offre de é al; icn de reprise d' Ie dumeni signée par le Client, celui-ci s'engage, en plus des i sur [ ion, & resp la procé de
remboursement décrite ci-dessous.
Le Client devra contacter le service Relation Client par téléphone au 0 820 439 439 ou par mail relationclient@serviceexpert.fr et leur transmettre les factures de résiliation anlicipée des anciens fourni listés dans I' ion. Aprés

réczplion des factures fransmises, le Client recevra un accusé réception de sa demande dans un délai de vingl el un (21} jours. Le service Relation Client traile la demande du Client et, en fonction du respect de la procédure par le Client,
prend contact avec ce dernier lui demandant d'gditer une facture conforme comportant le monlant {otal de ses indemnités & rembourser, el de I'adresser & Service Expert Entreprise, Service Remboursement, 2 rue Jean Monnet 31240
SAINT JEAN. Une fois cette faclure adressée, le Preslalaire procéde 4 son paiement forfaitaire et définilif par chégue unique dans les qualre-vingl-dix (90} jours & compter de sa réceplion. Le Preslataire ne procedera & aucun
remboursement en cas d'impayés du Client sur ses faclures ou de l'rrespect de la procédure décrite ci-dessus.

4, DUREE

4.1 La durée inifiale (ci-aprés désignée « Péricde Initiale ») d'un Service es! fonnée dans le Bon de C La dale de commencement de la Péricde Initiale est définie par les Conditions Parficuliéres.

4.2 A l'expiration de sa Période Initiale, la durée du Service sera lacitement reconduile pour une durée d'un {1} an {chaque période de reconduction sera ci-aprés désignée « Période de Recanduction » ).

4.3 Chacune des Parties pourra demander & lautre Partie de cesser la fourniture d'un Service frois (3) mois avant la date d'expirafion de la Durée Iniliale cu de foute Période de Reconduction par envoi & 'autre Parlie d'une Notification dans
les formes prévues  l'arficle 5 des présentes.

5. NOTIFICATIONS

5.1 Les différentes Notificati ionnées aux pré (ci-aprés les ificati | devront &lre ées par lettre ée avec avis de réceplion. Seule |a date de réception apposée sur ['avis de réception fera foi.

5.2 Les correspondances a l'atiention :

Du Prestataire : ils seroni adressées & Service Exper! Enlreprlse 2 rue Jean Monnet, 31240 SAINT JEAN. Du Cliend : il lui sonl adressées aux ceordonnées indiquées sur le Bon ce Commande.

Toute Notification devra étre adressée aux p ées par chague Partie comme &ant les personnes en charge du suivi de I'exéculion du Contrat. Tous aulres documents ef correspondance d'une Parlie vers l'auire devront &lre
adressés 4 ces personnes.

5.3 En cas de changement de personne en charge du suivi de I'exécution cu Contral, la Parlie concernée acressera dans les cing (5) jours une Notification & I'autre Parlie pour linformer de identité de la nouvelle personne en charge du
suivi de I'exécution du Contral.

6. REVENTE

6.1 Le Client n'est pas aulorisé 4 revendre le Service & un tiers ou & revendre une fanclionnalité du Service 4 un tiers.

6.2 Le Preslataire pourra (dans les limites isées par les disposifions légales i surlap ion de la vie privée) surveiller 'utilisation d'un Service (et divulguer ou autrement uhllser l'information ainsi oblenue), mais ce dans le
seul but de (a) se a foute loi, 1 ou décision admlmsiratrve applicable, (b) s'assurer de ['absence d'une Mauvaise Utilisalion du Service lorsqu'il a des raisons légiti de croire a |'ex: d'une telle
Utilisation, (c) protéger l'inlégrilé des & i i et de télé ions du Prestataire, ef (d) fournir le Service conformémend aux disposifions du Contral.

7. LE PAIEMENT

7.1 Prix et modifications du prix
Les prix appliqués par Service Expert Enreprise soni définis au Bon de Commande el diiment acceptés par le Client lors de sa signalure.
7.2 Facturafion
Les factures comprennent notamment :
Les - Les Frais d'Utilisation - Les Frais d'accés aux Services - Les Redevance Mensuelles cevroni &tre payées,  lerme 4 échoir, sur une base mensuelle - Les Frais d'Utilisation devront &lre payés de fagon mensuelle
& terme échu suivant 'ulilisation des Services durant le mois calendaire écoulé.
Quels que soient les rede\ranues et frais Iadures ceux-ci devroni élre payés dans un délai maximal de huit {8) jours suivani la dafe d'expédition de la faciure. Teul paiemenl dewra correspondre 4 Iz lotalité des sommes dues, sans

de ion ou autre. La ion du Service débule le 1% du mois suivant la Dale de Mise en Service. Lorsque le Service est mis en place en cours de période de facturation, le prix de
Ia Redevance Mensuelle et des Frais d U'lllnsa!mn sont calculés el facturés au prorala du nombre de jours compris entre la Dale de Mise en Service par le Prestataire el la date de fin de la période de facturation en cours. Le Prestataire se
réserve le droit de reporter les Redevances Mensuelles du mois en cours, qui n'ond pas pu Elre facturés pour des raisons fechniques sur |a facture du ou des mois suivant(s). Les Frais d'Accés aux Services devront &lre payés 2 la date de
signature du Contrat, dans les 8 (huil) jours & compter de la réceplion de la premiére facture, ou sur la faclure des mois suivants.
Tout rétablissement de Service (ci-aprés désigné « Rétablissemeni de Service), pour une raison impulable au clieni, nofamment en raison ¢'impayés, pourra donner lieu & facturation de Remise en Service, conformément aux dispositions de
I'article 12,1 des présentes. En cas de lilige sur les sommes dont le Clienl esi débiteur, ces derniéres restent exigibles au Prestataire. & compler de sa cale d'émission, le Client dispose d'un délai ce trente {30) jours pour contesier sa
facture par letire recommandée avec avis de réception au service Relation Client. Passé ce délai, le Client est répuié avoir accepté définitivement la facture dans son principe el dans son monfant. Dés lors, plus aucune contestation y
afférant ne sera En cas de i le Client est tenu de payer les sommes non conleslées & éché A lissu du traif de fa ion, si le Prestaire confirme que les sommes sont légitimement facturées,
le paiement de ces sommes esi immediatement exigible. Si le Prestataire admet le bien-foncé de la conlestation, les sommes pourroni faire I'objet d'un avoir, Et les pénalites de reard ne seront pas appliquées en cas de contestation de
bonne foi par le Client du mentant facturé par le Prestataire el 4 condition que le Client :
(2} paie fous les montants faclurés et non conlesiés a leur échéance ; (b) adresse par écril au Prestataire sa conlestation sur le monfant facluré avant sa date d'exigibilité ; (c) coopére avec le Prestalaire afin de résoudre rapidement la
contesiation ; el (d) s'engage & payer Je montant convenu sur lequel les Parlies se sont mises d'accord,  sa nouvelle dale c'échéance.

Ban de commande SEE 2710612024 CGV 1.3 6/11




5ee Contrat de Services et Matériels

7.3 Défaul de paiement

En cas de non-respecl du délai de paiement prévu par I'Arlicle 7.2 et sans préjudice de lous ses autres droits, de ion ou de résiliation du Contral etou des Services, le Prestataire pourra exiger fe paiement d'interéts de
retard journaliers. Ces intéréts seront dus de plein droit & partir du lendemain de la date d'échéance de la faclure jusqu'au jour inclus ol loules les sommes dues auront &8 payées. Ces intéréts de refard seroni calculés sur la base du laux
d'intérét appliqué par la Bangue Centrale pe 4 son opé de refi it la plus récente majnre de 4 peinls. Ces intéréts cantinuerond a courir sur toutes les sommes exigibles, I'expiration ou la résiliation du
présent Conirat pour quelque cause que ce soil. Une i ite e e pourra éire ré se, sur justificatifs, lorsque les frais de il exposés soni € 5 au monlant de I'indemnité forfaitaire. Tous les frais et
redevances sont exprimés hors T.V.A ou loute autre laxe applicable au jour de la facturation

Le Prestalaire se réserve le droit de demander au Cliend un dépdt de garantie ou toute autre forme de garantie de paiement {ou l'sugmentation de la garantie déja délivrée) en cas de maodification substantielle de la situation financiére ou en
cas de commande cu d'utilisation ce Services significative etfou supplémentaires.

7.4 Facture élecironigue

Le Client consent & ce que le Prestataire |ui délivre une faclure au formal électronigue adressée sur 'adresse mail qu'il aura renseigné & cet effet. Le Clien! s'engage 4 prévenir l2 Preslalaire en cas d'absence de réceplion de sa facture.

7.5 Mode de paiement

Sauf autre moyen de paiement expressément corvenu entre les Parties, le Clien accepte que le paiement de loules les sommes dues faclurées au litre du présent Contrat devra élre effectué par prélévement aulomatique. A défaul, le Client
devra en informer le Prestataire par 'enwvoi d'une Notification au service Relation Client 2 rue Jean Monnet, 31 240 SAINT JEAN.

8. LIMITATION DE RESPONSABILITE ] ]
8.1 |1 est expressément spécifié que les obligations du Prestataire dans la fourniture des Services sont des obligations de moyens. A ce filre, le Prestalaire s'engage 4 apporter lous les soins et efforis raisonnables dans la fournilure des

Services.
8.2 Le Prestataire ne pourra éire 1ent. u':-s retar:is ou inexécutions de ses obligati lles résultant de |2 survenance d'événements échappant raisonnablement & son contrile, tels que notamment les événements
suivants : fail du prince, p elé lles. conflits du iravail autres gue ceux opposant le Prestalaire & ses salariés, absence ou suspension de la fourniture d'électricité, foudre ou incendie, inandation, décision

d'une autorilé admmlsuatwe nationale ou internationale ou ne {oute aulre autorilé compétente, guerre, froubles publics, acles ou omissions de la part d'aulres opérateurs ce 12lecommunications, ou événements hors du conirdle raisonnable
des fournisseurs du Prestataire.

8.3 Le Prestataire ne garantil pas que son Service i el f sans aucune di inuité. En cas de défai de son Service, le Prestataire notifiera au Client la défaillance en cause, en l'informant de sa nature, et il fera ses
meilleurs efforls pour remédier a celle défaillance.

BAAI plion de leur obligati lle de procéder au paiement des faclures ainsi que prévu ci-dessus, aucune des Parlies ne sera responsable, & quelque fitre gue ce soit, des dommages suivants :

(a) toul préjudice lié & I'activilé ou & la mission du Client, perte de revenus, d'activile, de conirals, de clieniéle, d'écenomies, de profils ou de dennées - les termes "perfe d'¢ i i ung dépense que ['une des
Parties s'atlend & éviter ou bien & supporier & un moindre cnul grace au Contral, atteinte 4 limage elfou réputation - ; ol {b} un quelconque dommage indirect pouvant survenir dans le cadre de I'exgcution du Contrat.

8.5 En outre, chacune des Parlies est i el ble de fa fournilure de ses propres services vis-i-vis de ses clients et résout avec ces derniers les litiges pouvant survenir 4 l'occasion de fa fourniture desdils
Services.

8.6 La responsabililé du Prestataire ne pourra excéder, par incident, lous préjudices confondus, le montant facluré en exécution du coniral au titre des six (6) derniers mois précédant la survenance de I'événement ayant engendré le
préjudice. |l est expressémeni spécifié que sa responsabilité ne pourra excéder le monfani des facturé par le P ire sur les douze (12) derniers pour toul dommage direct ou pour loute série de dommages
directs résullant des mémes faits pendani une période de douze (12) mois.

B.7 Les Parties reconnaissent que rien dans ce coniral ne saurail Iu'nl!er Ieur responsablllle en matiére de dommages corporels de loute nature, issus de leur i ou de la négli de leurs employés dans l'exercice de leurs
fonctions ou de toule responsabilité dont a loi ou la jurisp lz li

8.8 Les stipulations prévues au présent article comprennent, de fagon limitative, toutes les diti I 4 la resp ilite de chacure des Parties au titre de I'exécufion du Contrat.

9. CONFIDENTIALITE

9.1 Les stipulations du Contrat et les informations, écrites ou orales, qui ne sont pas du domaine public, relatives au Contral (les ions Confidentielles™), et celles relatives au trafic commuté par 'un ou l'aulre des
Parlies, seront fenues confidentielles et ne sereni pas divulguées, en lout ou en Parlie, 4 une persenne autre que des diri des ini urs, des employés ou des repré d’une Partie (soil, collectivement, des

“Représentants™) ayani besoin de connafire lesdites Informations Confidentielles aux fins de négocier, e signer el d'exécuter le Contral. Ces Informations Confidentielles ne seront ulilisées  aucune autre fin.

9.2 Chaque Partie s'engage & Infnrmer ous ses Represenianis de la nature privée des Informations Confidentielies et & ordenner a ces personnes de trailer ces demiéres conformément aux sfipulations du présent article. Les Pariies sont
isées & divulguer des | C: (i) sur or d’un fribunal eu d'une autorité administrative diiment habilitée, (i) sur requéte ou demande d'une agence ou aulorilé régulatrice diiment habilitée, ou en vertu de

toute réglementation de cefte derniére, (i) dans la mesure raisonnablement requise dans fe cadre de Fexercice d'un recours en verlu des présentes, {iv) au conseiller juridique ou aux commissaires aux comples indépendants d'une Partie,

{v) aux sous-traitants de I'une des Parties, el {vi} 4 lout cessionnaire aulorisé en vertu des présentes, sous réserve que ledit cessionnaire s’engage par écrit a étre lié par les stipulations du présenl arlicle.

9.3 La présente clause s'appliquera pencant loute la durée de ce coniral el survivra a |'arrivée & terme de ce dernier pendant un (1) an.

9.4 Aucune des Parlies ne fera d'annonce publique relalive au présent conirat elfou aux BES aux pré sans le préalable et écril de lautre Parlie sauf dans le cas de simple citation  titre de référence

commerciale,

10. DROIT DE RETRACTATION
10.1 Sous réserve de I'applicabilité des disp 18 du code de la ian, le Client dispose d'un droil de rétraclation s'il répend aux conditions fixées par la loi. Dans ce cas, |e Client peut se réfracler sans avoir & motiver sa
décision, dans un délzi de quatorze (14) jours 3 compter de la conclusmn du contrat,

La rétractation doil étre exercée avant 'expiration du délai it -l par Penvoi d'une de de ré ion en dé avec accusé de réceplion. La ie de ré ion deif élre explicite, dénuée d'ambiguité et
exprimer clairement la velonté de se rétracter.
10.2 La dépose du matériel sera effectuée par le Prestataire ou I'un de ses sous-trailants au frais du Client 4 hauteur de 300,00€ HT. Les ies déja 2es d lieu & des frais forfaitaires ce S00€ HT facturés au Cliend et

payable sous huit (8} jours & compter de fa réceplion de la facture.

11. RESILIATION

11.1 La résiliaticn du Conirat en!ralne l'exigibilite immédiate de I ble des sommes dues par le Client quefle que scit la cause de résiliation.

11.2 Sous peine d'inop bi ‘ofification de résiliation doit £tre adressée au servicz Résiliation par lefire Se avec ie d'avis de réception & l'adresse suivante : SERVICE EXPERT ENTREPRISE, service résifiation 2 rue
Jean Monnet, 31 240 SAINT JEAN

11.3 Le Client pourra demander au Presiataire de cesser & foul moment la fourniture d'un Service, sous réserve de lui adresser une demande de résiliation anticipée par lefire recommandée avec accusé de réceplion el de respecter un
préavis de 30 jours fin de mois & compter de la réception de la demande (ci-aprés désigné « Résiliation Anficipée »). En cas de Resiliation Anficipée du coniral pour quelle que cause que ce soit, nelamment pour les causes suivantes :
déménagement, cession de fonds de commerce, départ a la retraite, cessalion d'activité, le Client versera |mmed|a1emen1 au Prestataire, sans mise en demeure prealabﬂe outre les loyers échus impayés et fous leurs accessoires, une

indemnilé égale 4 la somme des loyers restan! a devoir, majoré de 6%. Il est expressément enfendu que I'i ¢ de résiliation el les etinteréts ires devrond &lre payés par le Client au Prestataire 4 l'issu d'un
délai de quinze (15) jours suivani 'expédition de la facture de résiliation.

Dans I'éventualité de résiliation du conirat, quel gue soit la cause, le clienl devra restiluer immedi I'Equi sur simple de celui-ci ef & ses frais. Dans le cas ol le client it de restituer I'Eq

il suffirait pour I'y indre ¢'une simple de référé rendu par Monsieur le Président cu Tribunal de Commeme ou de Grande Instance de Paris & qui il est pour le cas de besoin aliribué expressément compétence ou par le

Président d'un Tribunal dont le resser! duguel se trouve fe domicile du Client.
11.4 Le Bon de Commande peul étre résilié de plein droit par le Prestataire, & toul moment, sans préavis dans les cas suivants, el sans que le Cllen1 ne puisse se prévaloir d'une quelconque indemnilé : absence d'utilisation des services

pendani deux (2) mois, portabilité sortante des numéros de 18léphonie fixes eliou mobiles és, absence ce sig| dup bal de plion du matériel, le cas-echéani, refus du Client de se conformer aux recommandations
du Preslataire concernant des travaux, des amé des ions ou modifications de son Site nécessaires 4 fa bonne exécution du Confral.
11.5 Le fail pour les Parlies de ne pas mettre en @uvre leur droil ce prononcer une résilialion en cas de survenance de I'une des possibilités de résilialion unilalérale prévues aux présentes ne saura étre idéré comme une

 l'exercice éventuel ultérieur de ce droil.

12. CESSION

Chacune des Parties ne pourra ni céder ou fransférer le Contral ni fout ou partie de ses drois ou cbligations au filre du Contrat sans recevoir préalablement l'accord écril de l'autre Partie par la remise d'une Nolification (qui ne pourra le
refuser sans justes motifs). Toutefois, une Partle pourra (sous réserve d'en informer I'autre Partie par Notification), céder au transférer le Confral ou leut ou pariie de ses droits el ebligations au filre du Conlrat 4 une Société Associée dés
lors que celle société dispose des moyens f et inistratifs suffi pour exécuter louies les obligations résuliant du Conirat.

13. SUSPENSION DES SERVICES

13.1Le F ire pourra ou bloguer immédi: el sans preavls I'accés & un ou & tous les Services (chague cas étani ci-aprés individuell t désigné « ion du Service ») pour I'un des beseins suivants :
a) en cas d'exigy legale, ré i inistrative, judiciaire ou

b) éviter loute interférence pouvant créer un dommage ou une dégradalion de la Plate-Forme du Prestataire ;

c) éviter que le Service soil utilisé d'une fagon qui engagerail cu pourrait engager la responsabilité du F'res1a1.a|re ou en vlulaiznn L] leuie loi, réglementation, que celte ulilisation seit faile par le Client ou foute autre personne ou entite
utilisant le Service, avec ou sans le consentement ou l'autorisation du Client, ces cas d'utilisation élani ci-aprés indivic ignés u Mauvaise Ulilisation du Service #.

d) en cas de défaul de paiement du Client ou de risque de défaut de paiement

e} En cas de survenance d’un cas ouvrant droil 4 la résiliation prévu par l'article 11 ci-dessus.

Pendant la période de Suspension du Service, le Client reste lenu a ses obligations de payer el les Services lui sont faclurés. Lorsque la restriclion ou la ion est i au Client, le ré des Services sera facturé par le
Presiataire au Client 50 € HT. Le Rélablissement de Services peul prendre, en fonclion des Services de vingl-quatre (24) & quarante-huit {48) heures.
13.2 Le Prestataire s'engage 4 rétablir la fourniture du Service 4 condition que le Client remédie & la cause de la Suspension du Service el qu'il paie au P ire les frais de rélabli du Service. Si le Client ne remédie pas & la cause

de la Suspension du Service ou ne paie pas les frais de rétablissement du Service, le Prestataire pourra résilier de plein droit le Conirat sans formalité judiciaire. Dans oz cas, le Prestataire pourra (sans préjudice de I'exercice de ses autres
droils et recours) réclamer au Client le paiement des mémes frais de résiliation anficipée que ceux que | le CllenE auran payés en cas de Resmatlun Anticipée par ce dernier.

13.3 Le Client reconnait avoir obienu ou s'engage a cbtenir el & détenir, & tout moment, loute i pour plir ses ions au titre du présent contrat etiou pour ufiliser les Services.

13.4 Ainsi, le Cliend s’engage 4 défendre el & indemniser le Prestataire el les Socigtés Associées du Preslataire (y compris leurs diri di salariés el & ) de toules les consequences que ce dernier pourra supporier
du fait d'une Réclamation d'un Tiers intentée 4 son enconire ou contre ses Sociélés Associges, sauf en cas d'inexécution par le Prestataire de ses obligations au filre du Conirat (qui serail 4 Iorigine de telles réclamations), el résultant

(a} d'une Mauvaise Utilisation du Service, (b) de I'utilisation, pour quelconque Service. de capacilés, services équipements etfou logiciels non fournis par le Preslataire, {c) du non-paiement par l Client de tous Druaits el Taxes 4 leur date
d'echéance, (d) du non-respect par le Client de l'une quelconque de ses obligations ou garanties prévues au Contral.
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14. PROPRIETE INTELLECTUELLE _
14.1 Tous les droils de propriété intelleciuelle et indusirielie apparienant au Prestataire resteni la propriété de ce dernier, el aucune des disposilions du Gontral n'accorde au Client guelcongue droif ou licence sur lesdils droits de proprigte
intelleciuelle et industrielle. Chacune des Parlies s'engage en conséquence 4 ne pas utiliser ou repraduire ces droits de propriété intelleciuelle et industrielle sans l'autorisation de I'aulre Partie.

14.2 Lorsque des droils de propriété intelleciuelle et industrielle seront développés par 'une des Parlies dans le cadre de I'exécution du préseni Contrat, ils resteront la propriété de cette derniére.

15. DROIT DE RESERVE DE PROPRIETE

15.1 Le Prestataire se réserve la propriélé de btens vendus jusqu'au paiemend complel du prix, en principal el accessoire.

15.2 En cas de procédure de de ou de liquidation judicizire du Clienl.. la propriéié des biens livrés el restés impayés pourra éire revendiquée par fe Prestataire.
15.3 Les présentes dispositions ne font pas obstacle au transfert des risques & l'acheteur dés la livraison des biens vendus.

16. INDEPENDANCE DES CLAUSES, INTEGRALITE ET TITRES : .
16.1 Si l'une des dispositions du Conlrat s'avére inapplicable, invalidée, annulée ou illégale, le Confrat sera répulé modifié, mais ce dans la limile striclement nécessaire pour rendre toules ses aulres disposilions applicables, sous réserve
que le Conirat ainsi modifié reste conforme aux intentions el attentes initiales des Parfies.

16.2 Le Conlrai prend précédence sur, el annule el rend caducs lous aufres accurds conventions el conirals écrits cu oraux conclu enfre les Parties antéri & la sig des pré el ayant le méme objet.

16.3 Les en-tétes des clauses el paragraphes du présent contrat visent a facililer I isation du lexte cesdils clauses et paragraphes, el il ne saurait en éire inféré une quelconque interprélation du contral ou de son
confenu.

16.4 En cas de iction enire les pré Condifions Géne el les Conditions Particuliéres ou le Bon de Commande, les Condilions Parficuliéres ou le Bon de Commande prévaudront,

17. LOI APPLICABLE ET JURIDICTIONS COMPETENTES

17.1 Les Parties cenviennent que le présent coniral sera scumis a la loi Frangaise.

17.2 Tous litiges auxquels peut denner lieu l'exécution du présent contrat sont seumis au Tribunal de Commerce de Pontoise y compris en cas d'appel en garantie ou de pluralilé de défendeurs. Nonobsiant |'atiribution exclusive de
compeélence, be Prestataire pourra saisir toul fribunal compétent de foute mesure conservatoire.

18. PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

18.1 Obligations au regard de la Légistation Applicable

L'exécution du Contral eniraine le Tra|1emen1 de Données Personnelles par les Parties aux fins a la fois de [a geslion de la relalion commerciale entre les Parlies el de la fnurm!ure des Services par le Presiataire.

Ces Traitements sont soumis  la Légs: pplicable. Les Parties décl les droits ei obligalions de chacune des Parties, résullant de I'application de la Légi licable aux Trai de Données F

mis en
euvre dans le cadre de l'exécution du Contral. Le Prestataire s’engage, en fonclion et dans la limile de ses engagemenils contractuels aux termes du Contral, 2 collecter, uliliser, transférer etlou héberger les Données Personnelles du Client,
el ce, dans le respect de la Législation Applicable.
18.2 Engagement du Prestataire
Le Prestataire s'engage, & ce titre, & : (a)traiter les Données Personnelles cu Client pour fa ou les finalité(s} qui fail/font I'objet de la prestation confarmément aux instructions documentées du Client;

Ilincombe au Client de s'assurer que les instructions soieni cor regues par le P ire de maniére claire el détaillée, Elles deivent cantenir notamment mais pas uniquement I'ahjel ef la durée du Service effectué pour le comple
du Client, la nature et la finalité du Traitement, le type de Données Per les catégories de p ées. Le Prestataire ne pourra agir que sur instruction documeniée du Client.

{b) coopérer avec le Client afin de |ui permettre d’évaluer et de documenter la conformité des trailements de Données Personnelles résuflant du Contrat el de melire & la di iion du Client, de maniére raisonnable, toutes les
informations nécessaires pour demonirer le respect de ses obllgailons

{c) resp I des obligations figurani & l'article 28 du Régl refatif & la Arait;

Du fait des spécificités de ['activité du Prestataire. ce dernier peut, le cas échéan, avair recours 4 des Araitanis cu des fourni s, pour |'exécution du Coniral, en c2 compris les opérateurs télécom.

Par suile, la signature des présenles par le Clien vaul conseniement audit recours el au parfage ces Données Persennelles du Client avec lesdits sous-lrailanis et fournisseurs dans le sirict respect de Iz Législation Applicable el & la seule
fin de permetire I'exécution des Services.

s'assurer que son p ef ses traitants et i agissent en ité avec la Legislati icable, el qu'ils sont liés par les mémes obligations que celles définies en 'espéce et avec des obligations de confidentialite.
18.3 Information des personnes concermnées

Il appartient au Client de fournir linformaticn aux p concernées par les opérations de Traitement au moment de la collecte des Données Persennelles de ce Traitement conformément aux articles 13 et 14 du Réglement. En tout &lal
de cause, les persennes concernées par e Trai des Données F pourront exercer les droits dond elles dispesent au titre de la Légisiation Applicable, notamment le droil d'accéder & leurs Données Personnelles, le droit

d'obtenir la rectification ou la suppression de leurs Données Personnelles ou d’obilenir le blocage cu traitement ce leurs Données Personnelles, le dreit de contester les décisions fondées sur le profilage. ainsi que le droil & la portabilité des
Données Personnelles, s'il y a liew.

18.4 Registre des activités de Traitement

Le Prestataire déclare tenir un regisire des aclivilés de Traitement des Données menées pour le comple du Client, y compris celles configes 4 ceux de ses sous-Iraitanis auxquels il a confié fout ou parfie du Traitement. en indiquani pour
chaque sous-traitant les activités de Traitement configes, le lieu du Service, et les Transferts de Données Personnelles en dehors de ['Espace Economique Européen (EEE) el/ou en dehors du pays dans lequel le Client est établi ou dans
lequed les Données Personnelles du Client sont colleclées.

Ce regisire est & fout moment accessible au Client et a l'aulorité : en mafiére de ion de Données P
18.5 Sécurité et confidentialité des Trailements

Pour ce qui conceme la sécurité des Données Personnelles, le Prestataire metira ou fera mettre en @uvre les mesures de sécurilé permettant de s'assurer que loute personne physique agissani sous l'autorité du Prestataire qui accéde &
des Données Personnelles du Client ne puisse les traiter que conformément aux instructions écriles du Client.

18.6 Respect de la vie privée dés la conception tPrlvacy par Deslgn), respeci de la vie prnree par défaul {Privacy par Defaull) et porfabililé des Données Persannel[es

Le Prestataire s’ engage & prendre des mesures tech el (i) inées & mettre en ceuvre les principes de ion el de conservation limitée des Dennées Personnelles ; el (i)
permetiant de s'assurer que, par défaut, seules les Dunnees Personnelles du Clnenl necessa|res pour chaque objectif spécifique cu Trailement son! Tialtees
18.7 Délegueé @ la ion des données du F

Sur demande du Client, le Prestataire peut communiguer le nom et les coordonnées de son délégué 4 la proteclion des données.

Le Client, peut, en fout élat de cause, formuler ses demandes relatives & la Legislation Applicable en contaciani le service Relation Client.

Par la méme occasion, le Client s'engage, le cas échéant, & fournir le nom el les coordennées de son délégué & la profection des dennées afin d'assurer le bon respect des obligations du Prestataire dans le cadre de son aclivite de
Traitement, conformément a la définition présente au sein de la Législation Applicable.

18.8 Conservation des Dennées Client

Sur demande écrite du Client, pendant la durée du Conirat, le Prestataire s'engage, au choix du Client, & retourner les Donniées Personnelles du Clien! ou & déiruire toules les copies (papier ou ique) des Données Per lles du
Client qu'il pourrait détenir.

18.9 Collaboration et audit

Pendant toute la durée du Contral, le Client aura la faculié de réaliser, 4 ses frais, directement ou par l'intermédiaire d'un tiers indépendant - sous réserve d'un préavis de quinze (15) jours ouvrés - des lests et audits de lout ou partie des
Traitements des Données Personnelles du Client, et ce, pendant une durée raisonnable.

S'il s'avére que les mesures de sécurilé mises en teuvre par le F ire ne sond pas appropriges ou ou si ces audils ou fesis révelent ceraines lacunes ou non- ités aux exi é ées dans le Contrat, aux
exigences |égales applicables au Prestalaire ou au Client, le Prestataire metira en place des actions correctives dans des délais & convenir entre les Parlies, en fonction de fa gravité du manguemeni constae.

18.10 Respeci de la Directive sur le commerce électronique

Il est précisé que la Législation Applicable s'applique sans préjudice de la directive 2000/3 1/CE (u Dlrectwe sur le commerce eledrunlque 1) et notamment de ses arlicles 12 & 15 relatifs 4 la respensabilité des prestalaires de services

intermédiaires (& savoir les opéraleurs donf les prestations se limitent & des prestations p il et p.
Ainsi, le Prestataire, s'agissani nolamment de ses presiations d'héberg it (héberg hysigue ou Cloud

a) métant pas a l'origine de la transmission des |nforma1|nns

b) ne sél pasle inataire de la et

c} ne sélectionnant el ne modifiant pas les informations faisant I'objet de la transmission ;
ne peurra éfre tenu pour responsable des infermations ainsi fransmises.

19. LES COMMUNICATIONS DEPUIS UN FIXE DE LA FRANCE METROPOLITAINE :

Le forfait fixe national illimité mentionné au Bon de Commande permel les appels vers les fixes de France. Le forfait full illimilé mentionné au Bon de Commande permel les appels vers les fixes el mobiles de France et vers les 71
destinations suivantes : Acores, Afrique Du Sud, Alaska, Algérie, Allemagne, Andorre, Angleferre, Argentine, Australie, Autriche,Baléares, Belgique, Brésil, Bulgarie, Canada, Canaries, Chili, Chine, Chypre, Corée Du Sud, Costa Rica, Croatie,
Danemark. Ecosse, Espagne, Estonie, Etats-Unis. Finlande, Guam, Gréce, Hawai, Hong Kong, Hongrie, lles Vierges Ameéricaines, Irlande, Iflande Du Nord, Inde, Islande, Isragl, ltalie, Japon, Luxembourg, Malaisie, Malte, Maroc, Mexique,
Manaco, Norvége, Nouvelle Zélande, Panama, Paraguay, Pays De Galles, Pays-Bas, Pérou, Pologne, Porto Rice, Porlugal, République Tehéque, R ie, Russie, Si . quie, Slovénie, Suéde, Suisse, Taiwan, Thailande, Turquie,
Vatican, Venezuela, Vietnam,

19.1 Communication depuis un fixe de la France metropolitaine vers un fixe étranger

Facturation a la secende, au-deld de la 18re minute indivisible - Tarif / Minute ZONE 1=0,04300 ZOME 2 = 0,12500 ZONE 3 = 0,18500 ZONE 4 = 0,95000

ZOME 1 : Acores. Allemagne, Andorre, Autriche, Belgique, lles Canaries, Danemark, Espagne, lles Féroé, Finlande, Gibrallar, Gréce, Groenland, Guadeloupe, Guyane Frangaise, Islande, Irlande, Italie, Le Vatican, Lichtenstein, Madere,
Martinique, Monaco, Norvége, Pays-Bas. Porlugal, Réunion, Royaume-Uni, Saint Marin, Suéde, Suisse, Canada, Alaska, Elats-Unis, Hawai, Porta Rico, Isragl, Japen, Malte, Malaisie, Mexique, Nouvelle Zélande, Panama, Pays de Galle, Hong-
Keng, lles vierges, Américaines, irlande du Nord, inde. Chili, Chine, Corée du Sud, Costa Rica, Ecosse, Taiwan, Thailance, Venezuela, Vietnam, Afrique du Sud, Angleterre Argentine, Australie, Baléares, Brésil, Paraguay, Pérou, Russie,
Singapour, Guam.

ZONE 2 : Albanie, Algérie, Herzégovine, Bulgarie, Chypre, Chypre Nord, Croatie, Estonie. Georgie, Hongrie, Lettanie, Lituanie, Macédeine, Malte, Maroc, Pologne, Roumanie, Slovaque (Rep), Slovénie, République Tchéque, Tunisie, Turquie,
Ukraine, Serbie Monténégro

ZONE 3 : Reste du monde dont Collectivités Du Monde (COM)

ZONE 4 : Appels vers les zones satellifaires

18.1. Communicafion depuis un mobile de la France métropolitaine vers un fixe étranger

Facluration & la seconde, au-dela de la 1&re minule indivisible - Tarif / Minute ZONE 1 = 0,40000 ZONE 2= 0,50000 ZONE 3= 1,00000 ZONE 4 = 25,00000

ZONE 1: Acores, Allemagne, Andarre, Autriche, Belgique, |les Canaries, Danemark, Espagne, lles Férog, Finlande, Gibraltar, Gréce, Groenland, Guadeloupe, Guyane Frangaise, Isfande, |rfiande, lalie, Le Vafican, Lichienstein, Madere,
Martinique, Monace, Norvége, Pays-8as, Portugal, Réunion, Royaume-Uni, Saint Marin, Suéce, Suisse, Canada, Alaska, Etals-Unis, Hawai, Porle Rico, Isragl, Japon, Malle, Malaisie, Mexique, Nouvelle Zélande, Panama, Pays de Galle, Hong-
Kong, lles vierges, Américaines, Irlande du Nord, Inde, Chili, Chine, Corée du Sud. Costa Rica, Ecosse, Taiwan, Thailande, Venezuela, Vietnam, Afrique du Sud, Anglelerre Argenting, Ausiralie, Baléares, Brésil, Paraguay, Pérou, Russie,
Singapour, Guam.

ZONE 2 : Albanie, Algérie, Herzégovine, Bulgarie, Chypre, Chiypre Nord, Croaie, Eslonie, Georgie. Hongrie, Letionie, Liluanie, Macédoine, Malle, Maroc, Pologne, Roumanie, Slovague (Rep), Slovénis, République Tchéque, Tunisie, Turquie,
Ukraine, Serbie Monténégro

ZONE 3 : Reste du monde dont Collectivités Du Monde (COM)

ZONE 4 : Appels vers les zones satellitaires

Ban de commands SEE 2710612024 GGV 1.3 8/11




See Contrat de Services et Matériels

CONDITIONS PARTICULIERES

1. DEFINITIONS

Tous les termes qui figureni en maj dans le présent &l qui ne sond pas définis ci-aprés auroni la signification gui leur est donnée par les Conditions Géné ou le Bon de i au Service :
La « Dale de Mise en Service » : signifie la date & laquelle le Service fourni par Service Experl Entreprise es opérationnel et prél a &tre utilisé par le Client. o
La technelogie « DSL » signifie Digital Subscriber Line (ligne d'abonné numérique), lechnologie qui permet de ir des signaux numéri haut débil sur le réseau d'accés téléphonique existant. Lorsque le débil est asymetrique (u

ADSL »), cette technologie permet d'avoir un haut débit en direction du Client etiou des Utilisateurs (ci-aprés « Débit Descendant n) ef une voie de refour de plus faible débit vers le réseau du Prestataire (ci-aprés « Débil Ascendant »).

L'« Instaliation d'Accés » signifie les installations d'accés locales dédiges au Client eliou aux Ulilisateurs permetiani la fourniture dans le cadre du Service d'Acces les liaisons de télécommunication mentionnees par le Bon de {:on-!ma_nde.
L Eligibilité de la ligne téléphanique : mesure de la capacité d’une ligne 1éiéphonigue & accepter un débit DSL maximum. Cette mesure peut varier en fonclion de la qualité de la ligne téléphonique el notamment ce la distance de l'équipement
¢u Client au central téléphenique, et de Finfrastructure. La mesure peut enfin varier en fonction du nombre de lignes féléphoniques connectées au DSL sur la zone géographique du Client.

La « Ligne » : signifie-la ou les lignes de téléphonie fixe(s) du Client située(s) en France méiropolitaine pour lz- ou | lles le Service a été souscril.

Le « Port du Réseau du Prestataire v signifie le purt du réseau du Prestatmne cancenlrani le trafic généré par le Cilem elfou fes Ulilisateurs.

Le n Réseau » signifie le réseau de felé ions de Sewan C i le: trafic 1&iep Enp ou & deslinalion de lout ulilisateur du Service.

Une « Défaillance » - signifie une indisponibilité 1otale du Service résultant d'une erreur logique de routage, d'une coupure de fransmission cu d'une indisponibilité des plateformes de gestion des communications de Service Expert
Entreprise.

 France Telecom » signifie la sociélé France Telecom S.A, opé de télé jication historique en France el filulaire d'une licence accordée au lifre des articles L33.1 et L34.1 du code des Posles et Télécommunications.

Un « Code d'accés » signifie le couple constitué d'un nom d'utifisateur et d'un mol de passe pour commander ou ufiliser le Service, attribuer, modifier un service notamment grace & l'interface d'administration du Service mis 4 sa disposition
par Service Expert Enireprise.

2. DESCRIPTION DES SERVICES

2.1 Le Service d'Accas permet 'accés au Port du Réseau du Prestalaire du réseau du Preslataire et/ou au Backbone Infernel du Prestataire # partir des locaux du Client (ci-aprés individuellement désignés « Site Client ») ou de membres d'un
groupe déterminé d'uiilisateurs (ci-aprés les « Ulilisateurs n). Si le Client choisi dans le Bon de Commande I'accés au Port de C ion, le P i les données émises au profocole Internet par les éguipements du Client
efiou des Utilisateurs via le Port du Réseau du Prestataire pour les transporter ensuile 4 leur adresse de lerminaison {désigné ci-aprés le « Service de Collecte n). Le Client s'engage & ne pas faire une autre utilisalion du Service d'accés el
notamment accéder & un port de conceniration, un réseau ou un Backbane Internet autre que celui du Prestataire.

Afin de bénéficier du Service d'Accés, les Sites Client etfou les Utilisateurs pourrent éire reliés par des liaisons de télé ication mise en euvre ci parleF ire, ou bien souscrit par le Prestataire auprés d'un ou plusieurs
opéraleurs de télecommunications (ci-aprés les « Opérateurs ») habilités 3 fournir des services de 1élécommunicalion au public. A ce mre le Client désigne, par les pré le F ire comme son repre pour passer des
commandes pour son cemple mais au nom du P ire (ci-apres designée n C a I'Opérateur n) auprés ¢’un cu plusi 0 el fraiter ['i ion et [! itation des lizisons de télécommunication mentionnées dans le

Bon de Commande. Au filre de fa souscription du Service d'accés, le Client s'engage a accepler les Opérateurs choisis par le Prestataire (dont la liste sera communiguée sur demande du Client avec leurs condifions contractuelles et de
qualité de service) el reconnait qu'il ne dispese d'aucune faculté de changemend d'Opérateurs.

Le Service d'accés peul comprendre des lizisons de élécommunication de trois lypes :

Les liaisons de télécommunication fournissant des connexions permanendes dédiées au réseau de I'Opéraleur (hors technologie DSL) & partir des Sites Client en ulilisant les Installations d'Accés (désigné « Service d'accés Liaison Louge n).
Les équipements du Client silués sur le Site Client a partir duguel des données sont émises. regroupen lesdites connges sous forme de paguets de données conforme au protocole Infernel et donnent & chaque paguet une adresse de
terminaison. Le Service transfére alors ces paguets par 'infermédiaire des Instaliations d'Accés au réseau de 'Opéraleur. Ces paquets sont ensuile fransporiés 4 leur adresse de lerminaison. Pour ces liaisons de {élecommunication
I'Opérateur mettra en place des Parls d'Acces N"64 Kbitls, E1 (2 Mbit/s), 3 (34 Mbit/s), DS-3 (45 Mbilis}, STM-x {x*155 Mbilis), 10BT (10 Mbit's), 100 BTX {100 Mbit/s) conformément aux indications figurants dans le Bon de Commande.

Les liaisons de 1élé icati i des i sur le réseau d'acceés teléphenique existant (technologie DSL) & parlir des Siles Client ou des Ufili en utilisant I' ions d'Acces (désigné n Service

d'accés DSL »). Pour des raisons technlques le service d'accés DSL n'est pas accessible & partir de la totalilé du Territoire. Par ailleurs, dans une zone au sein de laquelle le Prestalaire fourni le Service, loutes les lignes 1éléphoniques

analogiques ne sont pas éligibles au service d'accés DSL. Le Presiataire ne foumnil le Service d'acces DSL qu'a la condition que le Client eliou 'Utilisateur, donne un mandat écrit préalable au Prestataire de procéder & la mise en euvre du

Service d'accés DSL sur les lignes téléphoniques cnnnernees Pour ces Ilalsnns de lﬂecnmmunlcatlun I'Opérateur melira en place des Débits Ascendant et des Débits Descendants conformément aux indications figuranis dans le Bon de

Commande. La mise en eceuvre du Service d'accés des DsL la suppression - s'il existe - de toul autre service précédemment supporté par la liaison de télécommunication concerneée par le

Service. Le Client el I'Utilisateur font leur affaire des conséquences, nofamment en termes de facluration, du maintien ou de la suppression des liens confractuels avec un autre fGI.IrI'IISSELIi relalif au Service. Par ailleurs, le Client s'engage (i)

& maintenir pendand toute la durée du Contral, une ligne 1&léphonique avec France Télecom (sauf indication confraire du Prestataire) ; (ii) & n'uliliser que des ériels de téle tion agréés, é au code des postes el

télécommunications ; (iii) en cas de changement d'adresse ou de I'un des ses numéros de téléphone, ou de suspension de son conirat ¢'abonnement téléphonique avec France Télécom, & prévenir immédiatement el par lous moyens

(confirmés par letire recommandée avec avis de réceplion dans les dix jours) en joignant, le cas échéant, les justificatifs adéquats. Dans |'eventualité ou toul ou partie de ces modifications rendrait la fourniture des Services impossible, il

sera alors procéde 4 fa résiliation du Service par le P ire, sans que le P, iTe puisse voir sa resp bilité engagée pour quelque motif que ce soit.

Les liaisons de télécommunication ufilisant le réseau 1éléphonique commuié analogique (désigné u Servica c'acoés Dial #). Il est destiné au Client qui ent besoin de fournir aux Utilisateurs un accés & un newd du réseau du Prestataire, Ce

type de liaison fournit I'accés au réseau de télécommunication cu Prestataire en larification locale ou gratuite pour ['Utilisateur. Le Service d’accés Dial est facturé sur la base d'un codi 4 la minute d'utilisalion du Service par les Utilisaleurs.

Le prix des minutes est fonction de la grille horaire suivante : Les heures comprises enfre 8H00 et 19H00 du lundi au vendredi sont désignées « Heures Pleines » ou n HP »; les heures comprises enire 19H00 el 22H00 e entre THOO et

8HOO du lundi au vendredi ainsi gu'entre THOO & 22H00 les samedis, dimanches et jours fériés sonl désignées n Heures Creuses n ou u HC » : et les heures comprises entre 22H00 el THOO le lendemain tous les jours soni désignées

« Heures Super Creuses » ou # HSC ».

Les liaisons de t¢lécommunication ufilisant le réseau herizien (GPRS, Boucle Locale Radio, WiFi...} (désigné « Service d'accés Wireless #).

Le service u Fibre mutualisée » utilise un réseau de cable coaxial el de fibre optigue pour fournir au Client une lizison & débit asymétrique non garanti sur port Ethernet via un Equipement d'accés au service appelé Cable Modem (CM).

L'Opérateur raccorde le cable coaxial cilé réseau du CM sur une prise murale coaxiale, @ une distance maximale de 30 métres linéaires depuis le point d'enirée du réseau dans limmeuble du client.

Le service Fibre Oplique :

o Elude de faisabilité :

Une fois ke Bon de Commande signé, une élude de faisabililé sera réalisée par Service Experl Enfreprise ou Fun de ses mandalaires. A lissue de celle élude le montant des frais dinstallation pourra élre réajustés.

o Installation des Services de connectivité internet :

L mstaila!mn s’ ‘entend de l2 mise en place jusgu'au Point d'Accés au Service (PAS), s' comme l'extrémité des equi is aclifs installés chez le Client et connectés & ceux que le Client détient en quelque qualité que ce soil, des
au du Client au réseau de I'Cpérateur.

Le service de téléphonie hébergée (centrex) : le Client reconnail avair é1é informé que le dépassement par I'Utilisateur de plus de 150 numéros différents au cours d’un mois donnera lieu & facluration, tout comme le renvoi d'appels.

2.2 Pour la mise en place de 'ensemble des Services et loutes interventions techniques :

En ion étroife avec les p i pour le cumple du Client, Service Experl Enireprise met en ceuvre les moyens nécessaires pour procéder a l'installation du Service, sauf difficullés exceptionnelles ou obstacles
imprévus. En cas de difficullés i lles ou d'ob prévus (tels que ['exi de confrainfes géographiques parliculiéres, I'absence de local pour abriter le poini de ferminaison, les désaturations de Iignres de Iu;)eraleur
historique ...), les frais suppiemenlalres 4 engager seront a la charge du Client, aprés accepiation d' ur devis présentés par Service Expert Entreprise. Si ke Client refuse le devis, il restera ble des frais & lamés par le
Prestataire. Dans le cas o [ ite linfervention d'un fiers (inté privé elc...), le Client s'engage 4 faire le nécessaire pour assurer la coordination de ce fiers avec le Prestataire (notamment lors
du rendez-vous d'installation). Le Client ou qule personne dument habilitée, s'engage a élre pzesenl durant toute la durée de linstallaticn. Le Client s'engage également & permetire 'accés & ses focaux ainsi qu'aux Equipements, matériels

i legiciels, es 4 la réalisation de l'intervention prévue, au P ire ou & foule jatée par elle pour effectuer la prestation d'installation ou loute autre infervention permetiant la bonne
exécution du coniral. En cas de non-respect par le Client de la date de rend s o' ion cu d'i ion du F ire, de ses {railants, ou de loul aulre tiers mandalés par le Prestataire ou lorsgue le Client signale Fannulation
de celui-ci dans les quarante-huit (48 heures) ouvrables précédant 'heure effective dudit rendez-vous sauf molif legifime, une indemnité d'un montant :Ie 199,00€ HT au tarif du dé it du icien sera faclurée au
Client.
Dans ce cas :

(i) Scit les parties conviennent d'une ncuvelle date, ne pouvant excéder d'un (1) mois la Date de Mise en Service prévisionnelle convenue,

(ii) Soit le Client annulera sa commande el devra payer & Service Expert Enireprise les frais de résilialicn anticipée.

2.3 Sur d le Client devra auF ire ou & tout fiers désigng, un descriplif détaillé de son site. & défaul de communication, el si le descriplif est indispensable 4 la Mise en Service, les parties définiront une nouvelle
Date de Mise en Service, mais le service sera facluré a compter de la Date de Mise en Service initialement prévue.

Le Client devra procéder ou faire procéder a ses frais :

(i) A réquipement el & l'instailation de son Site conformément aux instructions de Service Expert Entreprise

(i) A toutes les modifications de son Sile nécessaires & fournir le courant, les circuils et les br elecirigues approprié

A tout aulre aménagement parficulier conformément aux normes fechniques définies par Service Exper! Entreprise.

Il appartient au Cliznt d'oblenir, pour fout ce qui reléve des installations sifuées de son coié du poini d'entrée, tes aulorisali 8 ires au ! de ses équi ils avec le réseau de 'opérateur. Service Expert Entreprise resle
élrangére & tout lilige pouvant intervenir entre le Cliend et ces ierces personnes,

o Mise en service :

2.4 le Client reconnail avoir pris connaissance du fail que le délai moyen de la Mise en Place des Services annoncé, esl un délai eslimatif. Ce délai n'engage pas le Prestaire el son non-respect ne saurait &tre reproché au Prestataire dans la
mesure ou chaque Service a un délai de déploiement propre. De plus, le Prestataire ne pourra &tre tenu responsable d'un quelconque refard dans la mise en place des Services dés lors que lempéchement est un fait du Client, notamment
s'll ne respecte pas les recommandations du Prestataire en cas d'chslacles imprévus ou e difficultés exceptionnelles.

2.5 En cas de non-respect de la nouvelle Date de Mise en Service convenue, le Prestalaire se réserve le droil de résilier le Contral ef de réclamer les frais de résifiation anticipée au Client.

2.6 Si le Client choisit dans le Bon de Commande I'oplion selon laguelle le Prestataire fournil un routeur etiou un modem comme équipement de I'lnstallation d'Acces, le Prestalaire configurera ledil rouleur etfou modem, et metira en ceuvre
I'adresse IP d'accés au LAN.

Le Client sera de [ ion, de la mai , de la perfl wce el de la ibilité ce toul égui cu logiciel non fourni par le Prestataire el qu'il connectera ou utilisera dans le cadre d'un Service (ci-aprés désigné
u Autre Equip #). Sile P ire estime rai: qu'un Aufre Equi est ible de caL.ser une inferférence ou créer une situation nsquee il en infermera le Client, le Clieni prendra alors toutes les mesures
nécessaires pour y remédier. Indépendamment de toule solution possible, si le Cliznt ne résoul pas le problé feF ire peul dre le Service.

Le Client s'engage & procéder, avant que le Prestataire n'infervienne pour réaliser l'installation ou toute aulre interventicn permettant la bonne exéculion du confral, & la sauvegarde el 4 |a copie de 'ensemble des données, logiciels ef
application contenus sur les postes infermatiques el l'ensemble des terminaux. En l'absence de sauvegarde, le Client reconnait supporter les conséquences d'une intervention du Prestalaire sur ces données, logiciels et aulres.

Bon de commands SEE 2710512024 CGV 1.3
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3. MISE A DISPOSITION D'EQUIPEMENTS

3.1 Afa demande du Client, Service Experl Entreprise accepie de louer ou de fournir el de laisser 4 la disposition du Client, qui 'accepte, pendant loute la durée du Conltrat, fout équipements installés etfou mentionnés dans la commande de
services (ci-aprés les # Equipements #), ou souscrils en ligne sur 'lnterface Service Experl Enireprise ou encore mis & la disposition du Client en cours de coniral. Le Client reconnail avoir accepté que les Equipements |ui soient proposes
en localion par e Prestataire ou par I'un de ces parlenaires financiers.

3.2 Les 1éléphones mabiles, tablettes et aulre geste commercial gue le Prestataire peul offrir au Client &l mentionnés dans le Ben de Commande ne serent remis au Client, sauf avis conlraire el précisé dans le Bon de Commande, qu'aprés

le déploi de ! le des Services ionnés au Bon de C
Service Experl Enireprise fixera les frais applicables aux Equipements destinés a éfre ulilisés avec le Service, et doni la fournifure a été prise en charge par Service Exper! Entreprise, a compler du jour ol ces Equipements sont commandeés
par le Client.
Les Equij sont mis & di ition du Client aprés isation du déploi du Service el pendant la durée du Confral, uniguement pour &ire ulilisés dans le cadre cu Service. Le Client s'engage & n'uliliser les Equipements que
é ala i ique relative aux Equipements et le cas échéant selon les instrucfions ef recommandations fournies par Service Expert Entreprise. Le Client ne pourra jouir des Equipements que s'il signe le procés-

wverbal de réception afférent.

Il est formellement interdil au Client de conclure pour les Equipements loule cession des droils résultant du Coniral. Néanmoins, fe Client s'engage personnellement & leur garde el 4 leur conservalion et & ce qu'aucune détérioration ne
survienne aux Equipemenis méme du fait de leur usage.

3.3 AT issug dela perlode de mise & daspcslllnn ou en cas de résiliation du Contrat, le Client doit restituer les Equipernenis en ban état de fonclionnement, d'entretien, és de leurs ires & Is (cables et autres)

cor aux ées par le service Relalion Client. Les Equipemenis ainsi retournés le serond dans un « », sur lequel app i la mention « Retour Equipements Service Expert Enlreprise
# ainsi que le nom du Client.

Le défaul de restitution des Equipements aux conditions spécifiées ci-dessus ou en cas de retour de 'Equipement en mauvais état de foriclionnement ou encore en cas de relour incomplet au premier jour cuvré suivani la période de mise &
disposifion entrainera au choix du Service Expert Enlreprise :

a) La vente par Service Experl Enfreprise au Client des Equipements au prix en vigueur i la dale de la venle. Cetie vente sous la condilion suspensive de la levée d'option par Service Expert Entreprise est réputée parfaile enire les parties dés
le jour de la signature du Condrat.

b) La reprise de possession des Equipements par Service Expert Enireprise ou lout mandataire de sen choix, et ce, sans auforisation préalable du Client, celui-ci devant donner 'accés du Service Experl Enireprise ou & son mandataire aux
Equipements afin de pouvoir procéder libremend & leur reprise. Les frais occasionnés par ces opérations sent 4 la charge du Cliend.

¢} La facturation dudit matériel 4 hauteur de 100€ HT par Equipement indivicuel.

Les frais de restitution resient a la charge du Client m&me dans le cas de l'exercice du droil de rétractation.

3.4 La mise a disposiion des Equij ¢ érés par le Bon de C den npere pas un fransfer de proprigté desdils matériels, mais les risques afférents aux Equtpements du Prestataire prétés sont 1ransferes au momeni de fa
livraison dans les locaux du [:IlentJusqu ala des Equij ou & leur ition par le Clieni. Le Client s'engage en conséquence pendant la période de mise & disposition & ire loules ires relatives aux
Equipements el 4 leur usage.

En cas de fentative de saisie des Equipements, le Client doit en aviser sans délai le Prestalaire, élever foute profestation el prendre loules les réserves nécessaires pour faire connaitre les droits du Prestataire sur les Equipements. Si une
saisie  liew, le Client doil faire diligence & ses frais pour en oblenir la mainleves.

Les Articles 3.3 el 3.4 ne s’appligueront pas dans I'hypothése ol le Client, selon la menticn expresse du Bon de C acquiére les Equi its auprés du Prestataire. Dans cetle hypethése, les Equipements vendus le sont sous
résenve de propriéié jusqu'au paiement complel des Frais de Mise en Service au Presiataire el bénéfice d’une garaniie de douze (12) mois a4 compter de leur livraison.

4. OBJECTIFS DE QUALITE DE SERVICE

4.1 Le Prestataire prendra en charge cing jours sur sepl (57} el de huit heures {rente [8h30] & dix-huit heures trenle {18h30) les Défaillances de fenctionnement du Service, {i} sur incident delec!e par Service Expert Enreprise ou (i) le cas
chéant signalé par le Client (ci-aprés désignés indisti « la Nofi de Dé n) qui devra apporler sa pleine coopéralion & Service Experl En!reprlse el suivre ses pour dé iner la cause du problé

afin de le résoucre. Toute Nofification de Défaillance, dans le cas ol la Défaillance est signalée par le Client, devra se faire par l'erivoi d'un e-mail 2 I'acresse i pert.frou par télé au numéro 0 820 439 439 ou toute
aulre adresse ou numéro uliérieurement communiqué au Client par Service Experl Enireprise. Le Client se verra remettre un numéro de Nofification de Deéfaillance.

Servicz Experl Entreprise s'efforcera de corriger fout probléme ayant causé une Défaillance du Service dans le délai de quatre (¢) heures 4 compter de la réceplion d'une Nolification de Défaillance, dans la mesure ol ceile optiona

&lé souscrite par le Client ef est indigué sur son bon de commande. Etant précisé gue cette garantie ne s'applique que sur les offres SDSL ef fibre dédiée. Aucune pénalité ne sera due par Service Experl Entreprise si 'Objectif de
Reétablissement du Service n'est pas atleinl.

4.2 L'émission par Service Expert Enfreprise d'aveir est soumise aux limites suivantes :

a) le montant d'avoir émis sur toute périodes de frente (30) jours consécutifs sera plafonné & 20% des Redevances Mensuelles dues au titre du Service défaillant ;

b) les avoirs résiduels ne seront pas reportés & des périodes ultérieures.

5. DUREE

5.1 La Périnde Initiale du Service fourni commencera a compler de la Dale de Mise en Service. Les Périodes de Reconduction consisteroni en des périodes ives d'un (1) an et le jour suivant la fin de la Période Initial
5.2 Le meniant des Frais de Résilialion Anticipée pour un Site Client sera calculé comme suivant :

s0il & la somme des montants suivants, lorsque la résiliation prend effet pendani la Période Initiale

a) le nombre de mois restants dans fa Période Initiale mulliplié par 100% des Frais Fixes mensuels payables au filre du Service fourni sur ledil Site Client ;

b) 8'il est spécifié, le mentant indiqué dans le Bon de C Service Expert ise sera appliqué.

6. TARIFS ET COOTS
En contrepariie de la fourniture des Services par le Presiataire, le Clienl devra lui payer les redevances et frais suivanis : Les Frais de Mise en Service ; Les Redevances Mensuelles ; Les frais ¢'Utilisation.

7. CONDITIONS SUPPLEMENTAIRES
Le Client sera exclusivement responsable d'un Code d'Accés el de toute ulilisation du Service avec son Code d'ficoés. Le Client nolifiera immédiatement & Serwoe Experl Entreprise la perte, le vol d'un Code d'Accés ou du fait qu'il a des
raisons de croire qu'un Code d'Accés a élé découverl. S'il estime que cela est nécessaire, Service Experl Entreprise pourra désactiver el remplacer immé un Code d'Accés (ou demander au Client d'en choisir un nouveau).

Signature du client et tampon de la société précédés de la mention manuscrite " lu &t approuve”
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Cher client,

Service Expert Entreprise s'engage, sous réserve de 'accord de financement, de 'acceptation par I'un de nos partenaires financiers et de
la mise en place de l'intégralité des services et matériels prévus au bon de commande, de participer aux frais de résiliation anticipée de

VOSs anciens

Ce remboursement sera pris en charge par Service Expert Entreprise & hauteur de xxxx € HT pour toute indemnité forfaitaire

et définitive.

Contrat de Services et Mateériels

OFFRE DE REMBOURSEMENT - ATTESTATION DE REPRISE D’ENGAGEMENT

prestataires listés ci-dessous.

Ce montant correspond uniguement aux frais de pénalités ou aux indemnités de résiliation anticipée de :
Vos fournisseurs :
-See : Les encours des prélévement SEE seront soldés a la mise en place du nouveau contrat.

Vos matériels ou services

En contrepartie, le titulaire du contrat s'engage a suivre les préconisations de Service Expert Entreprise concernant les formalités

a realiser afin de garantir le montant de cette prise en charge et, de maniére générale, 'exécution du bon de commande.

Une fois le procés-verbal d'installation diment signé et tamponné par le titulaire du contrat et le déploiement finalisé en intégralité, votre

remboursement interviendra dans les conditions prévues aux CGV annexées au bon de commande.

Ce remboursement ne fera I'objet que d'un seul versement unique et définitif.

Fait a :

Nom

Prénom

Fonction

Ben de commande SEE 27/06/2024 CGV 1.3

AGEN

Nom du client signataire
SILVEIRA

DAVID
Chef d'établissement

Signature + cachet de I'entreprise

Le 27/06/2024

Nom

Prénom

Fonction

Représentant commercial SEE
LAKHDIM

Reda
Responsable Commercial Secteur

Signature + cachet de l'entreprise

b i




