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Prolongement des enseignements de premigre

- De management

- De sciences de gestion et numérique



—> Apporter les éléments pour comprendre e fonctionnement e fout type d'organisation

—> Aborder un socle de prafiques de gestion pour les enseignements spécifiques -
- Lag Es
- s

=2 2185 | <
- Les systémes diinformation de gestion | i




Enseignement commun - 3 thémes

 Les organisations ef les acteurs




L Les organisations et ['activité de production de biens ef services

- L'activité de production est une démarche réfléchie et structurée, contrainte par sor
environnement ef par [a nature des biens 4 produire.

- Lorganisation doif done prendre des décisions relafives aux choix de la production,
organisation de la production et du fravail ef son évaluation.



L Les organisations ef [activité de production de biens ef services

11 Quels produits ov quels services pour quels besoins ?

Lorganisation choisit les biens ou services qu'elle va produire en foneion de ses finaltés
Elle doif avoir une connaissance des marchés sur |esque|s elle évolue.

Un produif e sera mis sur le marehé ou proposé a des usagers que sil permet de degager
de la valeur. L innovation occupe une place primordiale. -




L Les organisations ef ['activité de production de biens et services

- 12. Quelles ressources pour produire ?

Chaisir quelle production mettre en ceuvre nécessite d'analyser les contraintes de disponibilité de
ressources financieres. Quelles modalités de financement ? Comment couvrir les besoins en fond de
roulement. |

Les choix de production ont des conséduences sur les besoins en ressources humaines



L Les organisations ef ['activité de production de biens et services

- 13. Quels choix dorganisation de la production pour concilier Plsibite qualité ef matfrise
des coifs ?

Les modes de producTioh 4 refenir dépendent de la capacité 4 innover dans le procédé a
adopler des méthodes de production ﬂexnb\es dopérer des choix dans le mode de
producfion ef [a réflexion logistique.

L'évaluation de la performance se mesure notamment grace au confrdle des colts. Les
duestion liées au développement durable constituent une problématique actuelle.



L. Les organisations et |'acfivité de production de hiens ef services

. 14, Les fransformations numéridues, une chance pour la production ?

L 'automatisation du systeme de production est permise par [exploitation de données de
gestion qui crée de linformation dont I'analyse conduite gréce av SIG.

Le développement des objefs connectés permet de collecter des données qui V|ennenT
enrichir les systéme de production.



1. Les organisations ef 'activité de production de biens et services -
- L5, Comment assurer un fonctionnement cohérent des organisations ?

Les modes de production de hiens ef services requierent une organisafion du fravai
adaptée et conduit 4 une réflexion sur la répartition des taches ef & [a coordination du
fravail qui pourra conduire 4 la délégation de pouvair



2. Les organisations et les acfeurs

- La diversifé des acfeurs nécessife une coordination et un management qui prennent
en compte leurs intéréts (convergents et divergents) '

- Sila fonction majeur du management porte sur ['animation ef la mobilisation des
parfies prenantes internes (atfirer ef fidéliser), les organisations doivent aussi
anficiper ef éludier les comportements des acteurs exfernes.



2. Les organisations ef les acteuts

- 21. Comment fédérer les acteurs de l'organisation ?

Au sein des organisations. il existe une diversité dacteurs (salariés et actionnaires)
auxquels le management doif porfer une atfention constante. La culfure de organisation
permet a cohésion de ses membres autour de valeurs partagées.



2. Les organisations ef les acfeurs

. 2.2. Comment fédérer les acteurs de f'organisation ?

Le management esf exercé avec un style propre & [organisafion
Méme si la coopération ne se décréte pas, elle peut &fre accompagnée par des d|sposmfs
numéridues. La qualité de vie au travail est un élément déterminant pour mofiver.

La révolution numérique a mis le consommateur au ceeur du processus dachat. La digitalisation du- -
parcours client permet 4 [a fois de collecter des données et de définir une offre plus adaptée.

Les administrations utilisent les technologies numéridues pour faciliter les communications avec les
usagers, pour simplifier leurs démarches ef pour améliorer leurs processus.



2. Les organisations ef les acteurs

- 2.3. Communique-t-on de la méme maniére avee fous les acteurs ?

La communication est considérée ici dans sa dimension informationnelle et fonctionnelle
Elle vise le développement de la participation ef de I'adhésion du personnel aux objectifs
de |'organisaion ef au renforcement de limage.

L'exigence de plus en plus forte de fransparence des parties prenantes a modifié la place

et le role de [information financiére. La communication financiére est donc devenue
éminente pour promouvoir la performance de [organisation ef aftirer les investisseurs.



3. Les organisations ef la société

. Les organisafions sont infégrées dans un environnement et sonf de ce fait traversées
nar des attentes et des contrainfes qui doivent étre prises en compte.

- Les choix des organisations, leurs logiques d'action, les méthodes et outils ufilisés.
fagonnent la sociéfé dans foutes ses dimensions

- Les rapports sociaux se construisent au gré de ces influencent réciprodues.



3. Les organisaions et la sociéfé

- 31 Les organisations peuvent-elles s'affranchir des questions de société ?

Différents événements ont conduif les organisations 4 réfléchir & la place de Iéthique.
L'action d'une organisation parfois mener & s'inferroger sur la sincérifé des
organisations, aux pratiques éthidues mais peut conTnbuer a ditfuser une image
fransparenfe de son acfivife.

Au-dela de ses propres buts, une organisation peut infégrer des préoccupations civiques
en partageant des valeurs humanistes, en développant des actions dintéraf général ef en
fenant compte des évolutions de cerfaines parties prenantes.




3. Les organisations et la sociéfé

- 32 Les changements de mode de vie simposent-ils aux organisations ?

I convient d'ancrer les orgamsa’nons dans leur confexte sociétal et de monfrer qu'elles connaissent
des transformations du fait des évolutions des rappotts sociaux.



3. Les organisations ef la socigté

- 33. Les transformations numériques, de nouvelles responsabilités pour les organisations ?

Les transformations numériques offrent de nouvelles occasions et peuvent foucher [ensemble des
chaines de valeurs. Elle fransforment les relafions enfre les cifoyen ef les organisafions.
Lexploitation des données personnelles oblige le respect du RGPD. la transparence des algorithmes
et des chaines de blocs. '



3. Les organisaions et la sociéfé

- 34. Quelles relations enfre les organisations et leur deosystéme ?

es organisations sont implantées sur un terrifoire ef infégrées dans un écosysféme dui peuvent
leur fournir des ressources.

Réciproduement, l'action des organisation produit de multiples effefs sur cet écosysteme

Des relations de parfenariat se tissent et structurent les territoires ef améliorent leur aftractivité.




